	 附件1：
	
	
	
	
	

			第二季度“四办”改革工作考核内容及打分表（县区）

	被考核单位：                                                                                     日期：

	考核项目
	考核内容
	评分标准
	分值
	得分
	备注

	组织领导
	加强组织领导、工作安排部署情况
	1.“四办”改革工作纳入本县区重要议事日程或目标责任进行安排部署，主要领导亲自研究、作出重要批示；查看年度重点工作任务分工、会议纪要、目标责任管理等文件资料（3分）。
2.成立深化“放管服”改革推进政府职能转变工作领导小组，设立政务服务管理办公室（政管办）配齐人员力量；建立“四办”改革工作例会制度，定期召开会议进行研究部署；查看相关文件资料、会议记录等（2分）。
3.制定出台推进“四办”改革的相关政策文件，对推进“四办”改革措施进行细化分工，落实责任；“四办”改革工作年初有计划，季度有小结，及时上报相关表册资料（5分）。
	10
	　
	　

	




工作落实













工作落实




	梳理“网上办理”事项清单情况
	
1.梳理完成“网上办理”事项清单，通过一定形式向社会公布，提供相关文件资料，查看梳理文件和向社会公开情况（5分）。
2.对照省市行政许可事项目录，及时梳理公布本县区行政许可事项，调整更新相关内容，查看相关文件资料（5分）。
	
85
	　
　
	　
　

	
	推行行政许可标准化情况
	[bookmark: _GoBack]按照行政许可标准化的要求，编制本县区行政许可事项《业务指南》和《办事手册》，查看相关文件资料（10分）
	
	
	

	
	推进“3550”改革情况
	1.制定本县区“3550”改革具体方案，并组织实施（需提供许可案卷等资料3分）；
2.全面推行投资项目并联审批制度，查看投资项目在线审批平台情况（2分）。
	
85
	　
	　

	
	网络信息整合情况
	1.对审批专网设立、设备资源、受理渠道、办理数量等情况进行全面摸底调查，提出部门审批专网与张掖政务服务网整合计划，查看相关资料（3分）。
2.本县区张掖政务服务网审批运行，现场查看网上审批情况（2分）；
	
	
	

	
	健全完善政务服务体系情况
	1.按照“三集中、三到位”的要求，制定政务服务和便民服务进驻大厅方案，政务大厅行政许可事项和公共服务事项入驻率达90%以上，现场查看政务大厅入驻和办理情况（5分）。
2.按照“三减一建”（减要件、减程序、减时限、建档案）的要求，进一步减少办理要件、办理程序，压缩办理时限，查看文件资料（5分）。
3.推进网上行权情况，重点要强化网络知识和业务培训，提高窗口工作人员网上行权的能力素质，查看网络审批情况，现场提问窗口人员业务知识（5分）。
	
	　
	　

	
	开通政务服务“两微一端”“12345”热线情况
	开通本县区政务服务“两微一端”（微信、微博、移动客户端）和“12345”政务热线，建设移动客户端、自助终端等多渠道多形式便民服务平台情况，现场查看微信、微博、移动客户端（5分）。
	
	
	

	
	推进“四办”改革向乡镇街道、村社区延伸情况
	1.梳理乡镇街道和村社区政务服务事项目录，并向群众进行公布，查看政务网络向乡镇（街道）和村（社区）延伸情况（10分）。
2.进一步完善乡镇（街道）便民中心和村（社区）便民服务代办点基础建设，抽取1－2个乡镇和村，现场查看为民服务情况（10分）。
	
	
	

	
	“最多跑一次”事项公布及办理情况
	1.梳理公布第一批群众和企业到政府“最多跑一次”办事事项，并有实质性进展和突破，查看文件资料（8分）。
2.梳理公布第二批“最多跑一次”办事事项，并督促落实，查看文件资料（7分）。
	
	　
　
	　
　

	宣传调研
	“四办”改革宣传工作
	组织开展“四办”改革工作宣传活动，大力宣传“四办”改革的重大决策部署，推进工作的好经验、好做法，营造良好舆论环境；提供刊发的信息稿件（3分）。
	5
	　
	　

	
	“四办”改革调研工作
	组织开展“四办”改革工作专题调研，梳理存在的问题，提出解决问题的措施办法，形成有份量、有深度、有影响的调研报告（2分）。
	
	　
	　

	 附件2：
	
	
	
	
	

	第二季度“四办”改革工作考核内容及打分表（市直）

	被考核单位：                                                                                     日期：

	考核项目
	考核内容
	评分标准
	分值
	得分
	备注

	组织领导
	加强组织领导、工作安排部署情况
	1.“四办”改革工作纳入本部门、本单位重要议事日程或目标责任进行安排部署，主要领导亲自研究、作出重要批示；查看年度重点工作任务分工、会议纪要、目标责任管理等文件资料（3分）。
2.本部门、本单位明确分管领导和职能科室负责“四办”改革工作；建立“四办”改革工作例会制度，定期召开会议进行研究部署；查看相关文件资料、会议记录等（2分）。
3.制定出台推进“四办”改革的相关政策文件，对推进“四办”改革措施进行细化分工，落实责任；“四办”改革工作年初有计划，季度有小结，及时上报相关表册资料（5分）。
	10
	　
	　

	




工作落实













工作落实




	梳理“网上办理”事项清单情况
	1.梳理完成本部门、本单位“网上办理”事项清单，通过一定形式向社会公布，提供相关文件资料，查看梳理文件和向社会公开情况（10分）。
2.对照市级行政许可事项目录，及时调整更新本部门、本单位相关内容，查看相关文件资料（10分）。
	





85












85
	　
　
	　
　

	
	推行行政许可标准化及“3550”改革落实情况
	1.按照行政许可标准化的要求，编制本部门、本单位行政许可事项《业务指南》和《办事手册》，查看相关文件资料（10分）
2.工商、国土、建设部门制定“3550”改革具体方案，并组织实施（需提供许可案卷等资料），此项目只考核工商、国土、建设3个部门。
3.发改部门全面推行投资项目并联审批制度，查看投资项目在线审批平台情况，此项目只考核发改部门。
4.人社、民政、公安、食药、卫生计生部门选择2－3项涉及面大的服务事项，提出减层级、减要件、减环节、减时限的成龙配套工作规范情况，此项目只考核人社、民政、公安、食药、卫生计生部门。
	
	
	

	
	网络信息整合情况
	1.提出部门审批专网与张掖政务服务网整合计划，查看相关文件资料（5分）。
2.本部门、本单位张掖政务服务网审批运行，现场查看网上审批情况（5分）；
	
	
	

	
	健全完善政务服务体系情况
	1.按照“三集中、三到位”的要求，本部门、本单位行政许可事项和公共服务事项进驻政务大厅达90%以上，现场查看政务大厅入驻和办理情况（5分）。
2.按照“三减一建”（减要件、减程序、减时限、建档案）的要求，进一步减少办理要件、办理程序，压缩办理时限，查看相关文件资料（5分）。
3.本部门、本单位推进网上行权情况，重点要强化网络知识和业务培训，提高窗口工作人员网上行权的能力素质，查看网络审批情况，现场提问窗口人员业务知识（5分）。
	
	　
	　

	
	开通政务服务“两微一端”情况
	开通本部门、本单位政务服务“两微一端”（微信、微博、移动客户端）情况，现场查看微信、微博、移动客户端（10分）。
	
	
	

	
	“最多跑一次”事项公布及办理情况
	1.梳理公布本部门、本单位第一批群众和企业到政府“最多跑一次”办事事项，并有实质性进展和突破，查看文件资料（10分）。
2.梳理公布本部门、本单位第二批“最多跑一次”办事事项，并督促落实，查看文件资料（10分）。
	
	　
　
	　
　

	宣传调研
	“四办”改革宣传工作
	组织开展“四办”改革工作宣传活动，大力宣传“四办”改革的重大决策部署，推进工作的好经验、好做法，营造良好舆论环境；提供刊发的信息稿件（3分）。
	5
	　
	　

	
	“四办”改革调研工作
	组织开展“四办”改革工作专题调研，梳理存在的问题，提出解决问题的措施办法，形成有份量、有深度、有影响的调研报告（2分）。
	
	　
	　


注：按照《张掖市人民政府办公室关于做好第二季度“一窗办一网办简化办马上办”改革相关工作的通知》（张政办发〔2018〕63号），工商、国土、建设、发改、人社、民政、公安、食药、卫生计生部门单独制定考核分值。
